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Pr ojektowanie procesow badawczych

w zgodnosci z wymaganiami normy PN-EN | SO/IEC 17025:2005

z uwzglednieniem specyfiki pojazdow szynowych

Aktualnie wymaga sie aby procesy badawcze realizowane w akredytowanych
laborartoriach spetnialy wymagania normy PN-EN 1SO/IEC 17025, co jest
srodkiem budUjqcym wiarygodnos¢, powtarzalnos¢ i odtwarzalnos¢ badan.
Wyniki takich badan stanowiq podstawe dla oceny spetnienia wymagan w
procesie certyfikacji pojazddéw szynowych i ich wyposazenia, dajqc przestanki
dla dopuszczenia pojazdu do ruchu na sieci kolejowej. W opracowaniu
oméwiono sposoby spetniania wymagan poszczeg6olnych punktow normy,
opatrujqc je praktycznymi wskazowkami i uwagami wyniklymi z wieloletnich
doswiadczen.

Opracowanie jest dedykowane przede wszystkim pracownikom badawczym w
branzy pojazdow szynowych a takze menadzerom, ktorych sSwiadomos¢
specyfiki badan i wymagan merytorycznych, jakosciowych oraz czasowych i
finansowych moze wplywaé¢ decydujqco na rozwdj i sukcesy kolgjnictwa w

naszym kraju.

1.Wstep

Przeprowadzenie badan pojazdu szynowego, jest zbio-
rem rozlicznych zabiegbw i operacji technicznych,
organizacyjnych i analitycznych, poczawszy od pro-
cesu projektowania, produkcji, przygotowan i uzgod-
nien zakresu badan z klientem (producentem pojazdu)
i jednostka dopuszczajaca pojazd od ruchu. Mozna,
zatem realizacj¢ badan uznaé za proces, posiadajacy
dane wejsciowe, dane wyjsciowe a migdzy nimi po-
szczegllne etapy i zadania zaplanowane, zdefiniowa-
ne i oceniane na biezaco w trakcie realizacji. Zgodnie
z wymaganiami normy [1], proces winien by¢ usta-
nowiony przez laboratorium, udokumentowany i
wdrozony. Ustanowienie jest zwykle uswiadomieniem
kontynuacji pewnych praktyk, dorobku i doswiadczen
istniejacych w laboratorium od lat. Udokumentowa-
niem procesu jest sformalizowany opis sposobu po-
stgpowania, krok po kroku z podaniem wymaganych
kompetencji personelu, warunkéw badan, metod, nie-
pewnos$ci pomiardéw itp. Taki opis nosi nazwe proce-
dury, opiera si¢ na zrodlowych dokumentach odnie-
sienia (np. normach kartach UIC, Technicznych Spe-
cyfikacji Interoperacyjnosci, przepisach prawa) i jest
zatwierdzany przez szefa organizacji - np. Dyrektora.
Procedury zawieraja konkretne uregulowania opera-
cyjne oraz dyspozycje dotyczace realizacji niezbed-
nych zapisow z przebiegu procesu. Dokumentowanie
przebiegu kazdego procesu jest jednym z najwazniej-
szych wymagan systemowych wg normy [1] i shuzy
zapewnieniu zasady powtarzalno$ci i odtwarzalnosci
dziatan oraz jako potwierdzenie dla jednostki akredy-
tujacej laboratorium. Dziatanie procesowe jest zawsze
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zaplanowane i nadzorowane przez osoby kompetent-
ne, ma na celu osiagnigcie zaktadanych celow, opty-
malizacje¢ kosztow oraz bezpieczenstwa personelu,
obiektu i otoczenia podczas badan, co w przypadku
tak duzych obiektow jakim jest pojazd szynowy ma
pierwszoplanowe znaczenie. Proces badawczy pojaz-
du szynowego jest wigc ztozony, interdyscyplinarny i
zawiera szereg segmentOw zréznicowanych pod
wzgledem wymagan i uczestnikow instytucjonalnych i
personalnych. Zawiera w sobie wiele procedur seg-
mentowych, nawiazujacych do poszczegélnych punk-
tow normy [1].

Projektowanie procesu badawczego dla pojazdu szy-
nowego odbywa si¢ na dwoch przypadkach:

1) W ramach przygotowania laboratorium do
akredytacji, opracowuje si¢ procedury doty-
czace organizacji i zarzadzania laboratorium
oraz procedury techniczne (badawcze, pomia-
rowe, metrologiczne). Okresla si¢ zakres ba
dan akredytowanych (uznanych formalnie
przez jednostkg akredytujaca) oraz osoby
kompetentne autoryzujace wyniki badan. Ca
to$¢ Systemu Zarzadzania Laboratorium opi-
suje si¢ w Ksiedze Jakoséci Laboratorium, kt6-
ra zawiera polityke i deklaracje najwyzszego
kierownictwa zorientowane na klienta. Ksigga
Jakosci Laboratorium jest podstawowym do-
kumentem — wizytowka laboratorium wobec
klienta, instytucji panstwowych i jednostki
akredytujace).
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2) W przypadku pojawienia si¢ zamowienia od
klienta na wykonanie okreslonych badan, kie-
dy to na podstawie ustalen z klientem doty-
czacych zakresu badan, wybiera si¢ stosowny
Sposob postepowania opisany w posiadanych
procedurach. Praktyka laboratoryjna wskazuje
na znaczne zrdznicowanie wymagan klientow,
wyboru i adaptacji metod pomiarowych, wy-
posazenia badawczego, warunkéw realizacji
badan, sktadu osobowego ekipy oraz termi-
néw badan. Aspekty te na etapie projektowa
nia okre$lonego procesu badawczego, winny
by¢ przeanalizowane, uzgodnione i udoku-
mentowane w formie korespondencji, uméw,
potwierdzen, harmonograméw, wycen i in-
nych zapisdw lub dokumentow. Waznym
elementem w projektowaniu procesu ba
dawczego jest wspotpraca niezbednych komo-
rek wewnatrz laboratorium i zewnetrznych,
zasady komunikowania sig, przekazu infor-
macji i wynikow badan oraz stanu obiektu ba-
danego.

2.Podejscie procesowe

Proces rozpatruje si¢ jako ukierunkowany, uporzad-
kowany, zaplanowany, nadzorowany i dokumentowa-
ny zbiér dzialan, opartych na danych wejsciowych i
zmierzajacych do osiagnigcia efektu opisanego przez
dane wyjsciowe. Proces winien posiada¢ wewngtrzne
punkty kontrolne w ktorych ocenia si¢ skutecznosé
dziatan i decyduje o kontynuacji lub jego zatrzyma-
niu. Kryteria oceny procesu ustala si¢ w oparciu o
wiedze merytoryczng i do§wiadczenie, co czgsto okre-
sla si¢ jako dobra praktyke profesjonalna. Projekto-
wanie wymaga dobrej znajomosci wymagan i budowy
pojazdow szynowych, technik pomiarowych i badaw-
czych, kryteriéw oceny wynikow, wyobrazni i zmyshu
organizacyjnego oraz umigjetnosci oceny ryzyka i
pracy zespotowej. Badania pojazdu szynowego nalezy
traktowa¢ jak proces o znacznym stopniu ztozono$ci.
Ze wzgledow praktycznych rozdziela si¢ go na szereg
procesow prostszych, co znacznie ulatwia ich realiza-
cje. Danymi wejsciowymi sa zwykle wymagania
Klienta, opisane w programie badan badz przywotane
z norm, kart UIC lub coraz czgsciej z dyrektywnych
Technicznych Specyfikacji Interoperacyjnosci oraz
obiekt badan o projektowo okreslonych parametrach i
charakterystykach, ktore winny by¢é przedmiotem
badan.

Danymi wyj$ciowymi procesu badawczego bywa
zwykle raport z badan, przedstawiajacy wiarygodne,
obiektywne, dokladne i wyczerpujace wyniki po-
twierdzajace lub nie, dane wejsciowe. Wymienione
walory wynikéw zawartych w raporcie z badan maja
kluczowe znaczenie, ze wzgledu na zastosowanie ich
w procesie certyfikacji wyrobu a wigc ocenie zgodno-
$ci w aspekcie bezpieczenstwa, ekologii, komfortu
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jazdy itp. Kolgjne kroki procesu badawczego podlega
ja takze kontroli w celu potwierdzenia poprawnosci
dziatan, utrzymania wymaganych warunkéw srodowi-
skowych, wiarygodnosci wskazan aparatury, wyczer-
pania zakresu programu badan itp. Przygotowania,
przebieg poszczegdlnych etapdéw procesu i jego zar
konczenie podlega wewngtrznej kontroli (punkty de-
cyzyjne w algorytmie) oraz dokumentowaniu (zapisy,
dokumenty).

Nie nalezy takze lekcewazy¢ zjawisk zaklocajacych
skuteczno$¢ projektowaniai realizacji najlepiel nawet
przygotowywanych procesdw badawczych. Sa to po-
tencjalnie mogace wystapi¢ zaklocenia, np.: przed-
wczesne i nieprzemyslane deklaracje stron oraz naci-
ski na etapie oferty i umowy, zmiany w zachowaniu
si¢ stron po podpisaniu umowy, swiadome lub nie-
swiadome przekazanie do badan niekompletnego lub
niesprawnego obiektu, proby przerzucania na badaczy
usuwania usterek i wad obiektu, wprowadzanie zmian
w obickcie w trakcie badan, oczekiwanie sztywnej
realizacji ceny i terminu badan, mimo oczywistych
zaktocen wymienionych wyzej tacznie z odmowa
zgody na aneksowanie umowy, nieakceptowanie
negatywnych wynikéw badan, nieplacenie faktur za
zrealizowane badania. Wszystkie potencjalne zakl6-
cenia winny by¢ $wiadomie uwzgledniane w projek-
towaniu procesu badawczego.

Projektowanie procesu badawczego przebiega etapo-
wo, uwzgledniajac wymagania normy PN-EN
ISO/IEC 17025:2005 [1]. Poszczegblne etapy projek-
towania krok po kroku przedstawia algorytm (arkusze
1-8).

2.1. Wstepne ustalenia i zawarcie umowy z Klien-
tem

Rozpoczynaja si¢ z chwila zgloszenia przez klienta
zapytania ofertowego lub potrzeby wykonania badan
pojazdu szynowego lub jego czesci. Zwykle odbywa
si¢ to poprzez wstepna rozmowe sondazowa lub in-
formacyjna. Juz na tym etapie istotne jest pierwsze
wrazenie dla obu stron. Ze strony klienta padaja pyta-
nia o ceng ustugi i termin realizacji, takze o szczegodty
techniczne. Juz w tym momencie warto zdawac sobie
sprawe kim jest klient, jakie sa jego oczekiwania, jaki
jest zasigg jego dziatalno$ci i czemu maja stuzy¢ wy-
niki badan, wreszcie jakie wymagania winien spetniac¢
jego produkt i gdzie sa one zapisane? Bez wyjasnienia
tych zagadnien trudno udzieli¢ klientowi szybkiej i
wyczerpujacej odpowiedzi w formie oferty. Nalezy
pamigtac, ze pochopna i nieprzemyslana odpowiedz,
zapada w $wiadomos$¢ klienta i okres$la granicg ocze-
kiwan, ktorej zmiany (nawet bardzo uzasadnianej
pozniej przez laboratorium) nie zawsze jest sktonny
akceptowaé. Aby dobrze oceni¢ koszty i terminy ba-
dan, niezbgdna jest wyczerpujaca informacja o zakre-
sie badan, i odbiorcy wynikow, ktory na ich podstawie
podejmowac bedzie decyzje o dopuszczeniu lub nie
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pojazdu do eksploatacji a wigc o sukcesie lub niepo-
wodzeniu finansowym klienta. Stad wynika potrzeba
wielkigj odpowiedzialnosci obu stron w negocjacjach.
Klient nie zawsze jest w pelni §wiadom niuansow
postepowania jednostek certyfikujacych pojazdy szy-
nowe i dopuszczajacych je do eksploatacji. Aby unik-
na¢ nieporozumien wskazane byloby na etapie plano-
wania badan, zasigga¢ konsultacji w instytucji do-
puszczajacej pojazd do eksploatacji, celem precyzyj-
nego okreslenia wymagan [4]. Mogloby to by¢ troj-
stronne porozumienie uscislajace poziom wymagan z
podaniem niezbednych dokumentéw odniesienia —
technicznych i prawnych.

W tej sytuacji dialog pomigdzy laboratorium a klien-
tem, jest niezbednym elementem wspotpracy, ktora
winna wyjasnia¢ klientowi specyficzne zagadnienia
badan w aspekcie technicznym, organizacyjnym i
doradczym w odniesieniu do pojazdu szynowego be-
dacego obiektem badan.

Praktyka wykazuje, iz klienci cenia sobie wysoko
otwarto$¢ i kompetencje laboratoriéw, przez co bywa-
ja niekiedy tagodniejsi w negocjacjach cenowych i
terminowych, a nie wyklucza si¢ takze wydzielenia w
przyszilej umowie odrgbnego zadania dotyczacego
konsultacji lub porad w doskonaleniu przedmiotowe-
go pojazdu.

Kolejnym, po etapie ofertowym jest przygotowanie
umowy. Wynegocjowane ustalenia uzyskuja szate
formalna, przygotowana zwykle przez Laboratorium i
Dziat Ekonomiczny oraz podlegaja przegladowi przed
podpisaniem przez Strony. Ewentualne uwagi winny
by¢ odnotowane i zachowane w aktach tematu. Zapisy
te winny by¢ autoryzowane i datowane jako dowdd
przegladu umowy. Umowa winna jednak zawierac¢
zastrzezenia regulujace postgpowanie w okolicz-
nosciach zaktocajacych proces badawczy — losowych
badZz zamierzonych przez strony lub kooperantow.
Czasami korzystnie jest zawrze¢ z kooperantami
umowy dodatkowe np. na wypadek wystapienia po-
trzeby dokonania niezbednych zmian lub napraw wy-
niktych podczas badan, w sprawie jazd badawczych
na torach PKP, podwykonawcami badan uzupelniaja-
cych, ustugami serwisowymi itp.

Wspdlpraca z klientem przebiega zwykle na biezaco
podczas realizacji procesu badawczego. Sktadaja sig
na to: przygotowanie i przekazanie obiektu badaf,
zapewnienie serwisowania obiektu, dostarczenie
oprzyrzadowan niezbgdnych do badan, uczestnictwo
przedstawiciela klientaw badaniach itp.

2.2.Realizacja ustalen umowy w zakresie specyfi-
kacji badan.

Jezeli z umowy wynika, ze nalezy opracowac program
(specyfikacje¢) badan, to opracowania dokonuje Labo-
ratorium uwzgledniajac obowiazujace normy lub inne
przepisy okreslajace kryteria i rodzaje badan, korzy-
stajac gdy to konieczne z konsultacji wyspecjalizowa
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nych w dangj dziedzinie specjaistow. W szczegol-
nych przypadkach opracowanie specyfikacji badan
moze by¢ ulokowane w innych komorkach Instytutu
[3]. Specyfikacja jest weryfikowana, uzgadniana z
klientem i zatwierdzana przez kierownika komorki
opracowujacej. Jezeli klient dostarcza wtasna specyfi-
kacj¢ badan, to podlega ona uzgodnieniu migdzy stro-
nami, co jest odnotowywane na stronie tytutowe;.

2.3.Realizacja ustalen umowy w zakresie metod
badawczych.

Laboratorium stosuje standardowe metody badawcze i
pomiarowe, wynikajace z obowiazujacych w kolejnic-
twie Norm Europejskich, Technicznych Specyfikacji
Interoperacyjnosci lub Kart UIC. Dokumenty te za-
pewniaja wiarygodno$¢ badan, ich powtarzalnos¢ i
adekwatno$¢ porownawcza uzyskiwanych wynikow.
Posiada to szczegdlne znaczenie w przypadku wyko-
rzystywania wynikow w procesie certyfikacji wyro-
bow 1 uzyskaniu swiadectwa dopuszczenia pojazdu do
ruchu. W przypadku potrzeby stosowania innych nie-
standardowych metod, L aboratorium posiada procedu-
re i mozliwosci walidacji metody nietypowe;j.
2.4.Przygotowanie planu (harmonogramu badan)
Wykonuje specjalista prowadzacy temat badawczy w
oparciu o ustalenia umowy, przygotowany wczesniej
program (specyfikacj¢) badan oraz stosowne procedu-
ry badawcze i pomiarowe. Harmonogram jest weryfi-
kowany przez kierownika pracowni i zatwierdzany
przez kierownika Laboratorium.

Jezeli zakres badan jest znaczny a wymagany przez
klienta termin realizacji krotki lub ze wzgledow
obiektywnych (choroba personelu, awaria sprzgtu) nie
mozna dotrzyma¢ terminu, albo zamowienie Klienta
Zawiera fragmenty badan nie lezace w profilu labora-
torium, wowczas zachodzi koniecznos$¢ zlecenia ba-
dan u wyspecjalizowanego wykonawcy. Kierownik
Laboratorium prowadzi rejestr kwalifikowanych do-
stawcOw w dziedzinie badan z ktorego wybiera pod-
wykonawcg. Wybor musi by¢ poparty posiadaniem
przez Laboratorium podwykonawcy akredytacji, oraz
zgoda klienta.

2.5.0rganizacja badan ruchowych

Jezeli zachodzi potrzeba wykonania badan rucho-
wych, prowadzacy temat badawczy dokonuje wyboru
stosownego odcinka na sieci PLK-PKP oraz uzgadnia
warunki realizacji badan. Szersze omoéwienie badan
ruchowych w tym eksploatacji obserwowane znajduje
sig w [2].

Na tym etapie nalezy zwraca¢ szczeg6lna uwagg na
bezpieczenstwo i organizacjg jazd oraz optymalizacjg
kosztow przejazddw, ktdrych koszty stanowia znacza-
cy udziat w kosztach badan.

2.6.Realizacja ustalen umowy w zakresie oprzy-
rzadowan badawczych.

Jezeli niezbedne jest wykonanie oprzyrzadowania do
badan (spetniajacego rolg potaczenia obiektu ze sta-
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nowiskiem badawczym), kierownik pracowni wyzna-
cza osobg dla opracowania dokumentacji konstrukcyj-
ngj. Dokumentacja jest weryfikowana przez kierowni-
ka pracowni i zatwierdzana przez kierownika Labora-
torium. Kierownik Laboratorium prowadzi rejestr
kwalifikowanych dostawcéw w dziedzinie wykonaw-
stwa oprzyrzadowan badawczych, na podstawie kto-
rego dokonuje wyboru wykonawcy. Wykonawca mo-
ze by¢ Zaktad Prototypow w Instytucie lub firma ze-
wnetrzna. Wykonane oprzyrzadowanie jest odbierane
na zgodno$¢ z dokumentacja przez Dziat Kontroli
Jako$ci z udzialem autora dokumentacji. Z odbioru
sporzadza si¢ protokot, ktory parafuje autor dokumen-
tacji i zatwierdza kierownik Dziatu Kontroli Jakosci.

2.7.0pracowanie zapotrzebowan na materialy po-
mocnicze

Prowadzacy temat badawczy okresla potrzeby w za-
kresie materiatbw pomocniczych niezbgdnych dla
prowadzenia badan i sporzadza zapotrzebowanie.
Szczegdlowy sposdb postepowania wg ogolnie stoso-
wanych zasad.

2.8.Przyjmowanie probek/obiektéw badan

W przypadku gdy Laboratorium nie pobiera probek,
W oparciu o ustalenia w umowie prowadzacy temat
badawczy uzgadnia szczegdty dostawy obiektu badan,
srodek transportu i dat¢ oraz pilotuje odbidr dostawy
przez Laboratorium. Przy roztadunku obiekt badan
jest identyfikowany i rejestrowany. Jezeli obiekt nie
spelnia wymagan umowy i nie nadaje si¢ do badan,
nastepuje powiadomienie klienta i postgpowanie wg
odrebnej procedury.

2.9.Montaz obiektu na stanowisku badawczym

Redlizuje personel Laboratorium pod nadzorem pro-
wadzacego z uzyciem $rodkéw transportu wewngtrz-
nego (suwnica, lokomotywa manewrowa, wozek wi-
dtowy). Obiekt jest taczony ze stanowiskiem badaw-
czym przy pomocy wczesnigl wykonanych oprzyrza-
dowan. Na tym etapie, wazne jest aby wszystkie ele-
menty oprzyrzadowan, mogace mie¢ wplyw na wyniki
badan, byly doktadnie skontrolowane i starannie
zmontowane. W przypadku stosowania materiatow
pomocniczych np. tensometry, klgj, przewody elek-
tryczne, sa one pobierane przez personel Laborato-
rium na podstawie dokumentoéw materiatowych wy-
stawionych przez prowadzacego i zatwierdzonych
przez Kierownika Laboratorium. Szczegotowy spo-
sOb postepowania wg ogdlnie stosowanych zasad.

2.10.Montaz wyposazenia pomiarowo-badawczego
na obiekcie

Realizuje personel Laboratorium pod nadzorem pro-
wadzacego zgodnie z wymaganiami procedur badaw-
czych i pomiarowych okreslonych w harmonogramie
badan. Przed zamontowaniem jest

sprawdzany stan i status wyposazenia zgodnie z pro-
cedura dotyczaca nadzoru nad wyposazeniem badaw-
czym i spdjnoscia pomiarowa.
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2.11.Zabezpieczenie warunkow Srodowiskowych i
mediow ener getycznych

Zgodnie z wymaganiami zastosowanych procedur
badawczych i pomiarowych, prowadzacy temat ba
dawczy, okresla niezbgdne media energetyczne,
sprawdza stan warunkow srodowiskowych 1 zglasza z
wyprzedzeniem potrzeby do Dzialu Zabezpieczenia
Ruchu poprzez wpis do zeszytu potrzeb. W oparciu o
zapisy w zeszycie, zabezpieczane sa: wysokie napig-
cie, sprezone powietrze, woda itp. zgodnie z obowig-
Zujacymi przepisami energetycznymi i bhp.

2.12.Uruchomienie i zgrywanie ukladu badawczego
Redlizuje personel Laboratorium pod kierunkiem
prowadzacego temat badawczy i przy wspOlpracy
pracownikéw Sekcji Techniczngl Laboratorium. Ko-
lejno sprawdza sie¢ i uruchamia poszczegllne frag-
menty uktadu badawczego az do uzyskania komplek-
sowej gotowosci do badan.

Nastepnie dokonuje si¢ pomiaréw kontrolnych przed
badaniami, majac na celu upewnienie sie, ze wszyst-
kie tory pomiarowe dziataja poprawnie. Z pomiardw
tych dokonuje sig¢ zapisow w zeszycie prowadzacego
temat. Na tym etapie nalezy zna¢ wymagania Klienta
lub dokumentéw odniesienia, dotyczace niepewnosci
pomiarow. Jest to wymaganie decydujace o wiary-
godnosci wynikow, szczegolnie, gdy wyniki uktadaja
si¢ w poblizu wartosci dopuszczalnych i moga ja
przekroczy¢. Wowcezas o uznaniu wyniku za wiary-
godny musi decydowa¢ rachunek niepewnosci pomia-
ru.

2.13.Realizacja harmonogramu badan

Po uruchomieniu i przetestowaniu uktadu badawcze-
go, prowadzacy wraz z niezbgdnym personelem wy-
konuje badania realizujac kolejne punkty harmono-
gramu. W trakcie badan dokonuje zapisow we wcze-
$niej przygotowanych formularzach wymaganych
przez procedury badawcze i pomiarowe, badz wydru-
kow i zapisow cyfrowych [ub analogowych.

2.14.Kontrola jako$ci wynikow badan

Podczas badan prowadzacy w ramach czynnos$ci kon-
trolnych na biezaco analizuje wyniki i zachowanie si¢
obiektu dla upewnienia si¢ czy proby przebiegaja
prawidtowo. Laboratorium posiada odpowiednia pro-
cedure i narzedzia do weryfikacji uzyskiwanych wy-
nikbw, zgodnie z wymaganiami normy [2]. W przy-
padku stwierdzenia nieprawidtowosci w przebiegu
badan prowadzacy dokonuje analizy przyczyn w celu
odpowiedzi na pytanie: czy wystepuje wada w wypO-
sazeniu czy tez w obiekcie badan ? W przypadku
nieprawidtowosci w wyposazeniu, zgodnie z pro-
cedura nadzoru, nastgpuje wymiana lub naprawa wy-
posazenia niezgodnego, oraz zapis w zeszycie prowa-
dzacego 1 w kartotece wyposazenia. W przypadku
niesprawno$ci obiektu badanego, nastepuje zawiado-
mienie klienta oraz ustal enie dal szego postepowania.
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2.15.Ustalenie zakresu korekt i powtorzen

W oparciu o ustalony w porozumieniu z Klientem,
sposdb postepowania z obiektem niesprawnym oraz
wyniki analizy nieprawidtowosci, prowadzacy ustala
zakres badan jakie nalezy powtorzy¢ w zwiazku ze
stwierdzonymi nieprawidlowo$ciami.

2.16.Korekta harmonogramu badan i aneksowanie
umowy

Na podstawie ustalonego skorygowanego zakresu prac
oraz okreslonego terminu wznowienia badan, prowa
dzacy koryguje harmonogram. Dziat Ekonomiczny
na podstawie przygotowanych przez prowadzacego i
zaakceptowanych przez Kierownika Laboratorium
nowych terminéw i zakresOw prac przygotowuje
aneks do umowy.

2.17.Realizacja uzgodnien z klientem

Jezeli naprawa obiektu jest technologicznie mozliwa i
moze by¢ wykonana na terenie Instytutu, naprawy
dokonuje serwis klienta zgodnie z ustaleniami po-
twierdzonymi w aneksie do umowy.

Naprawa obiektu badan moze odbywac si¢ na terenie
Instytutu w celu obnizenia kosztow badan i skrocenia
terminu. Jest to racjonalne ze wzgledu na: duze gaba-
ryty i masy obiektow, znaczne koszty transportu ta-
kich obiektow, straty czasu w transporcie, znaczne
naktady pracy na demontaz i ponowny montaz obiek-
tow na stanowisku badawczym oraz specyficzna in-
frastrukturg kolejowa w Laboratorium (bocznica, tory
i kanaty w hali badan) zasilanie wysokim napigciem i
sprezonym powietrzem, suwWnice, prototypowni¢ i
wspolprace konstruktorska na miejscu. Dopuszcza sig
w porozumieniu z Klientem dokonywanie napraw
obiektow na terenie Laboratorium pod $cisle okreslo-
nymi warunkami: naprawy nie bgda kolidowaé z in-
nymi badaniami, na czas naprawy zostanie zdemon-
towane lub zabezpieczone wrazliwe i cenne wyposa-
zenie pomiarowo-badawcze, teren na ktorym dokonu-
je si¢ naprawy zostanie na ten czas wydzielony z po-
zostalej czgéci Laboratorium, zostanie zachowana
poufnos¢ prac i ochrona interesow klienta, osoby
bezposrednio odpowiedzialne za wyniki badan nie
beda angazowane do wykonywania napraw, z prze-
prowadzonej naprawy bedzie sporzadzony protokot
przez wykonujacego naprawe.

Jezeli nie jest mozliwe postgpowanie naprawcze na
terenie Laboratorium, nast¢puje zwrot obiektu do
klienta celem naprawy lub wymiany. SzczegGtowy
sposob postepowania okreslaja obowiazujace w La
boratorium instrukcje dotyczace warunkéw i sposobu
transportu obiektow.

Wykonanie naprawy lub ewentualnych zmian jest
potwierdzane zapisem w formie protokohu.

2.18.Kontynuacje badan
Po usunigciu wszystkich nieprawidlowos$ci nastgpuje
wznowienie badan zgodnie podpisanym aneksem do

umowy.
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2.19.Analiza wyczerpania zakresu badan

W trakcie realizacji badan prowadzacy na biezaco
analizuje rezultaty celem upewnienia si¢ czy badania
przebiegaja prawidtowo, czy wyczerpano planowany
zakres badan i1 czy uzyskane wyniki sa kompletne,
miarodajne i przydatne dla opracowania raportu z
badan.

Jezeli nie zrealizowano calego zakresu badan okreslo-
nego w umowie, badania sg kontynuowane.

2.20.Zakonczenie badan

Nastepuje po wyczerpaniu catosci zakresu okreslone-
g0 Uumowa oraz upewnieniu si¢, ze uzyskane wyniki sa
kompletne, miarodajne i przydatne dla opracowania
raportu z badan.

2.21.Demontaz wyposazenia pomiarowo-badaw-
czego i zwr ot obiektu

Po zakoficzeniu badan wyposazenie jest demontowane
przez pracownikow Laboratorium oraz przekazywane
do miejsca przechowywania gdzie sprawdza si¢ stan i
dokonuje zapisow w kartotekach zgodnie z procedura
nadzoru nad wyposazeniem. Nastepnie dokonuje si¢
demontazu obiektu ze stanowiska badawczego i przy-
gotowuje go do transportu zwrotnego, zgodnie z in-
strukcja transportu oraz przygotowuje si¢ dokumenty
ekspedycyjne.

Wyekspediowanie obiektu po badaniach jest odnoto-
wywane w rejestrze obiektow.

2.22.Przygotowanie raportu z badan

Obejmuje przeglad i segregacjg tematyczng wynikow
badan, obserwacji i informacji, niezbgdnych dla opra-
cowania raportu z badan. Realizuje specjalista prowa-
dzacy temat badawczy na podstawie poczynionych w
trakcie badan zapisow wynikow oraz w oparciu o pro-
cedureg opisujaca sposdb opracowywania raportul.

2.23.Przygotowanie protokolu zdawczo-odbiorcze-
go i przekazanieraportu Klientowi

Protokot przygotowuje Dziat Ekonomiczny — we
wspotpracy z Laboratorium. Wystanie raportu i proto-
kotu do klienta realizuje Dziatl Ekonomiczny zgodnie
z procedura zachowania wymagan poufnosci wyni-
kéw badan i1 identyfikacji osoby odbierajacej doku-
menty ze strony Klienta.

2.24.Wystawienie i wyslanie faktury do klienta
Faktura jest wystawiana i odnotowywanaw dzienniku
korespondencji. Wptyw naleznosci za wykonanie ba-
dan wg faktury podlega zapisowi w Dziale Ekono-
micznym i konczy realizacj¢ tematu. Ewentualne
sprawy sporne zalatwiane sa zgodnie z procedura
rozpatrywania skarg i reklamacji. Rozliczenie tematu
jest realizowane w Dziale Ekonomicznym w oparciu
o zapisy kosztéw realizacji tematu. Uzyskane dane sa
wykorzystywane do analiz ekonomicznych dziatalno-
$ci Laboratorium.
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2.25.Badanie zadowolenia klienta
Laboratorium oraz Dziat Ekonomiczny zbie-
raja informacje pozwalajace oceni¢ poziom
zadowolenia klientéw z ustug badawczych.
Dane te sa podstawa do ewentualnych dzia-
tan korygujacych lub doskonalacych w ob-
szarze wspOtpracy z Klientem.

3.Podsumowanie

3.1.Ze wzglgdu na rosnace wymagania
Klientow w obszarze realizacji badan pojaz-
déw szynowych a co za tym idzie skracania
termindéw i obnizania kosztéw, proces ba
dawczy pojazdu szynowego powinien by¢
dobrze przygotowany, optymany i nieza-
wodny.

3.2.Dostegpna aktualnie aparatura badawcza
o duzym stopniu integracji i niezawodnos$ci
daje duze mozliwosci projektowania i reali-
zacji ztozonych procesow badawczych.

3.3.Wysokie wymagania w odniesieniu do
procesow badawczych obliguja laboratoria
do precyzyjnego planowania badan, co
mozna osiagnaé poprzez projektowanie
udokumentowanych proceséw dla poszcze-
g6lnych rodzajow badan. Jest to jednocze-
$nie spelnianie wymagan normy PN-EN
ISO/IEC 17025:2005 [1], bedacej podstawa
bardzo juz rozpowszechnionej akredytacji
Laboratoriow.

3.4.Poszerzenie i upowszechnienie wiedzy o
specyfice badan pojazdéw szynowych wsrod
pracownikéw a takze menadzeré6w w bran-
zy, stwarza mozliwo$ci, ze §wiadomosc¢ tej
specyfiki oraz wymagan merytorycznych,
jakosciowych, czasowych i finansowych
moze wplywa¢ decydujaco na harmonijny
rozwdj i sukcesy kolginictwa w naszym
kraju.
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